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RMA retourformulier:  
Voor consumenten is dit formulier alleen te gebruiken voor reparatiemeldingen. Per reparatie 1 formulier.
Naam / debiteurnummer
:




Datum

:
Adres 


:




Uw referentie
:
Postcode/woonplaats
:

Telefoonnummer
:

Email adres/faxnummer
:

Contactpersoon

:

LET OP:

Altijd zend/factuur of aankoopbon meesturen, anders kan de zending NIET in behandeling worden genomen 

Reden van retour: ( kruis aan reden van retour )

O
1. (DOA) defect bij levering

O
2. Reparatie binnen/buiten garantietermijn







    (streep door wat niet van toepassing is)

O
3. Verkeerd geleverd


O
4. Verkeerd besteld
Omschrijving produkt:

Aantal:

Artikelnummer :
Omschrijving:



accessoires:
Serienummer indien aanwezig:
Omschrijving defect/klacht: (aub. reden van retour/defect zo uitgebreid als mogelijk beschrijven!).
Prijsopgave gewenst boven €  75,00 incl BTW.:  JA / NEE    (Indien niet aangekruist, dan altijd NEE). Verzendkosten à € 11,90 worden altijd in rekening gebracht
Indien de reparatiekosten niet meer dan € 75,00 incl BTW. bedragen, wordt direct tot reparatie overgegaan.

Bij geen akkoord voor reparatie worden er verzend-/behandelingskosten in rekening gebracht.

LET OP: dat uw referentie is ingevuld en dat er een kopie van zendnota, factuur of aankoopbon meegestuurd word.

Dit RMA formulier altijd meesturen met de goederen. Altijd kopie zendnota, factuur of aankoopbon meesturen. Indien er gegevens missen en/of niet goed ingevuld zijn, beroepen wij ons erop dat wij de artikelen retour kunnen sturen op uw eigen kosten. Crediteringen of garantiereparaties kunnen dan ook niet in behandeling genomen worden. Voor een uitgebreide beschrijving van deze RMA procedure kunt u kijken op onze internetpagina bij nieuws blok 6. Hier kunt u ook dit formulier downloaden. (link internet)

Wij geven geen RMA nummer af . U dient wel ten alle tijden dit RMA formulier volledig ingevuld mee te sturen. 

Indien u voor een credit of garantiereparatie niet de gevraagde formulieren meestuurt, kan uw aanvraag NIET in behandeling genomen.
Verzendadres:

Technolyt BV.

t.a.v. retouren, reparaties
Nijverheidsstraat 16 B
1521NG Wormerveer
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